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Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Le niveau de certification de [établissement est décidé par la HAS, & lissue d'une évaluation externe
réalisée par des experts-visiteurs externes a l'établissement et mandatés par la HAS. Il donne une
appréeciation indépendante sur la qualité et la securité des soins dans les établissements de sante.
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Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de lexpérience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients aprés leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne
differentes eétapes du parcours de soin.
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Prise en charge clinique

La prise en charge clinique désigne lensemble des soins apportés & un patient. Sa qualité est évalués
par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de
complications.
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Coordination des prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long
de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et
lefficacité des soins.
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Prevention des infections associees aux soins

Une infection est dite associés aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient La
prévention des infections est évaluée par des indicateurs évaluant par exemple les mesures de
précaution ou la survenue dinfections post-opératoires.
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